


Quando se gere um negdcio, a satisfacao
do cliente, a produtividade dos
trabalhadores e o controlo de custos sao
factores de peso para o resultado final.

A satisfacdo dos clientes resulta ndo

apenas da utilizacdo dos seus produtos

e servicos, mas também da rapidez com que
os seus clientes, parceiros e fornecedores
conseguem chegar até si, da forma como
sao atendidos nesse contacto, e do tempo
gue tém de ficar em linha para obter

a resposta de que necessitam.

A produtividade de um trabalhador passa
nao so pela eliminacdo de factores

de perda de tempo, incluindo chamadas
telefénicas perdidas e deslocacoes
desnecessarias, mas também por mais
oportunidades, designadamente

a capacidade para trabalhar com equipas

a distancia, ou simplesmente a partir de casa.

A optimizacao de custos nao significa
simplesmente conseguir um bom retorno
do investimento, mas também ser capaz

de pagar de uma forma que esteja adaptada
ao seu orcamento e a estrutura

da sua empresa.

A Alcatel-Lucent concentra-se

na tecnologia para que vocé possa
concentrar-se no crescimento

do seu negodcio e na melhor forma
de servir os seus clientes.




Servicos de colaboracao e mobilidade:

qualquer negdcio competitivo confia neles

Actualmente, para aumentar a reactividade e a qualidade do dialogo com os seus parceiros precisa de solucoes
globais, que integrem a colaboracdo e a mobilidade no sistema telefénico da sua empresa. Tanto no escritério,
como em deslocacbes ao exterior, todos nés devemos poder beneficiar do nosso ambiente profissional ou do
escritorio, através de melhores comunicacoes: acesso ao e-mail, gestao da agenda, partilha de contactos,
consulta de ficheiros e utilizacao dos servicos de comunicacdo da empresa.

A Jarvis Law é uma pequena, mas prospera, sociedade de advogados,
especializada em litigios no sector da construgdo. Os seus sécios tém muitas
vezes de se deslocar a qualquer ponto do pais, para efectuarem peritagens varias.
Muito do seu trabalho &, assim, efectuado fora do escritério, pelo que, em qualquer
altura, de dia ou de noite, necessitam de aceder aos servidores da sociedade.
Além disso, os seus clientes também precisam de os contactar com facilidade.

A solucao Alcatel-Lucent:

As solucdes de comunicacao empresarial proporcionam aos advogados uma
valiosa combinacado de telefonia empresarial adaptada, e-mail e Internet segura,
e acesso partilhado a agendas, directérios, ficheiros e pastas. O Desktop Virtual
permite que o pessoal deslocado partilhe e troque informacao via Internet, com
toda a seguranca.

Gracas ao Desktop Virtual Moével, ao smartphone e ao PDA, os utilizadores
usufruem das mesmas vantagens. Um acesso fidvel e seguro as aplicagbes e
documentos de trabalho significa que os advogados dispdem assim da situacao
ideal para colaborar e tomar decisdes, onde quer que se encontrem.

Todo o pessoal estad apto a sincronizar as bases de dados de contacto, que
permitem assegurar servicos como os pontos de acesso dos cartdes de contacto
ao ecra automatico, para obtencédo de informacao detalhada sobre quem esta
do outro lado da linha. A integracdo com o Microsoft® Outlook significa que é
possivel optimizar os actuais investimentos e aceder as aplicacoes existentes, através
de interfaces familiares. Servicos de telefonia avancados, como o click-to-call, o aviso
de correio de voz via e-mail e os servicos de gestao telefénica, geram um aumento
significativo da produtividade.

Atencao

Extended communication server
Desktop Virtual e Desktop virtual

Conector Alcatel-Lucent
para Microsoft Outlook®

Alcatel-Lucent Extended Communication server

Compact Edition

Premium edition



Receber mensagens

Telefonia empresarial: |
a exceléncia

Chegue-se a frente! As solucdes de telefonia empresarial da Alcatel-Lucent
dao todas as possibilidades de interaccdo de que necessita na sua empresa.
As nossas solucoes de telefonia empresarial, que combinam hardware

e software de aplicacdes, permitem aumentar a satisfacdo dos clientes

e gerar significativos ganhos de produtividade.

Atendimento dos clientes

Na Viking Travel, o negdcio estava em crise: os assistentes estavam
constantemente a ser interrompidos pelos toques de telefone, os potenciais
compradores desistiam devido ao tempo que tinham de esperar em linha,

os clientes eram perturbados pela atmosfera de stress que dominava o escritorio.

A solucao Alcatel-Lucent:

Agora, quem telefona é atendido com mensagens profissionais, num dos quatro idiomas
disponiveis, sendo oferecidas opcdes de contacto simples. As chamadas de entrada sao
automaticamente encaminhadas para assistentes disponiveis. O responsavel pela empresa
pode assim controlar o trafego de chamadas e reorganizar os turnos em funcao da actividade.

Os dlientes em espera ouvem musica acompanhada de mensagens, que asseguram de que
a chamada sera atendida logo que possivel. O tempo de duracéo da chamada também
diminuiu de forma significativa: os assistentes conseguem aceder a informacao do cliente
enquanto falam, gracas a uma funcionalidade especifica que permite visualizar no ecra
0s registos anteriores.

Finalmente, um servico de difusao de informacdes 24/7, opera durante as horas de
encerramento, a fim de manter uma imagem profissional 24 horas por dia.

Correio de voz e monitorizacdo de chamada

Consolas de atendimento e
Atendimento Automatico
Consola de Atendimento no PC
com Aplicacao PIMphony
Aplicacdo para Call Center

Atencao

Terminais DECT, sem fios,
ergonoémicos e muito leves.

Mobilidade no local

A Vangrave é um empresa de médias dimensdes, de importacdo e venda a retalho
de vestudrio, com um armazém. Neste movimentado outlet, os supervisores
estdo constantemente em movimento: através dos corredores para repor stocks
nas prateleiras, no balcao de controlo a verificar os precos, por toda a loja e no
armazém ou na parte administrativa. Qualquer abrandamento no ritmo destas
funcoes provoca um blogueio imediato, com os clientes a formarem filas, apressados
para concretizarem as suas compras.

A Solucao Alcatel-Lucent:

Terminais DECT, sem fios, ergonémicos e intuitivos, com auriculares, significam
trabalhadores livres para continuarem a fazer o seu trabalho, ao mesmo tempo
gue asseguram gue podem ser contactados sempre que necessario.

Estes terminais permitem também o acesso total aos servicos de comunicacao
empresarial: chamada-pelo-nome, transferéncia de chamadas, chamada em
teleconferéncia, controlo, acesso ao correio de voz e mensagens. ..



competitiva comeca aquil

Trabalho de equipa eficiente

A Logi2com é uma empresa de servicos de Tl que gere a base instalada
de cerca de 30 empresas. O seu Administrador, assistido por uma secretaria,
trata sobretudo da gestao da empresa, enquanto oito técnicos prestam apoio
no local e no exterior.

A solucao Alcatel-Lucent:

Gracas a aplicacdo PIMphony Team, a secretéria do Administrador consegue
controlar com eficiéncia as comunicacdes e efectuar a transferéncia das chamadas
para o técnico de servico no local.

Quando os técnicos se encontram em servico no exterior, gracas a facilidade
de Cellular Extension e a funcdo de nimero Unico, é possivel contacta-los via
telemovel. Assim, a partir do telemdével ou com o PIMphony, os técnicos tém
acesso aos servicos de telefonia da empresa, designadamente, gestdo de chamadas,

correio de voz e registo de chamadas, como se estivessem na empresa na sua Atencao -

mesa de trabalho. Telefone dlgltal 9 SERIES
Teleconferéncia com 6 interlocutores

A integracao de teleconferéncia audio, para 6 interlocutores, significa uma PIMphony Team

reunido de vendas semanal, facil de agendar e moderar. Aplicagao cellular extension

Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Compact Unit

S

Versao de fixacdo mural Versao de bastidor

Uma gama completa de servidores de comunicagdo, modulares, potentes e flexiveis,
que asseguram uma qualidade de voz excelente.




Telefonia IP:
A exigéncia de uma transformacao competitiva

Quando a sua empresa esta disposta a oferecer servicos mais avancados aos clientes e a melhorar os seus processos
negociais, a telefonia IP é a resposta. E é muito mais simples do que possa pensar. Os servicos tradicionais de telefonia
empresarial da Alcatel-Lucent podem perfeitamente estabelecer a comunicacdo com o IP e a Internet, pelo que a
migracao é simples e sem custos elevados: s6 usa o IP quando e onde for necessario.

Minimizar os seus custos e maximizar os seus servicos

O VolIP torna as suas comunicagoes menos dispendiosas

IP total: diminua os custos das comunicacdes, transportando voz e dados na
mesma linha. O seu telefone e os servicos de dados convergem numa Unica rede.

Sede, filial... ndo faz qualquer diferenca para si

A rede mantém todos os locais ligados entre si

Todas as solucdes de que necessita para se manter ligado pagando menos.
As filiais e a sede da empresa beneficiam dos mesmos servicos.

Mobilidade Wi-Fi de voz e dados no local

Mobilidade em comunicac¢6es: mobilidade total PC e telefone

Os colaboradores podem trabalhar e aceder a informacéo especifica contida nos
seus PC a partir de qualquer ponto na empresa. Os funcionarios tem ao seu dispor
a telefonia empresarial, a partir dos seus terminais WiFi sem fios.

As Solugdes de Comunicacao Empresarial da Alcatel-Lucent proporcionam o acesso
a servicos completos, profissionais e fidveis de telefonia VolIP e rede, a partir de
swiches e de infra-estruturas WiFi até terminais IP e aplicacdes convergentes.

Uma rede Unica para voz e dados

A SOTRA, uma pequena empresa regional do sector dos transportes e logistica,
tem um pequeno edificio de escritérios e dois armazéns adjacentes. Para funcionar,
a empresa gere uma série de aplicacbes negociais especificas, designadamente
o protocolo do acesso dptico a pecas de inventario. Os trabalhadores estdo
constantemente em movimento de um edificio para outro. Tornou-se crucial
implementar uma infra-estrutura que permita o acesso a dados a partir de
diversos pontos. O proprietario da SOTRA decidiu mudar para uma Unica rede
de voz e dados, capaz de suportar a totalidade das aplicacbes de mobilidade
de voz e dados da empresa.

Atencao A solucao Alcatel-Lucent:
$elef9ne.s l\P/VTI_C,)AUI\(IZhIP Touch O sistema de comunicacdes esta baseado numa Unica infra-estrutura IP, tanto
erminais ; ouc para servicos de voz como de dados. Os trabalhadores “moveis” do armazém
Switches OmniStack LAN . o . . . : Y
. ; . utilizam terminais IP Touch sem fios, desenvolvidos para ambientes industriais.
Switches OmniAccess Wireless LAN .
Onde quer que se encontrem — no seu posto de trabalho, no armazém, ou mesmo
no parque de estacionamento — podem aceder ndo sé aos servicos de telefonia
da empresa, como as aplicacdes de logistica.



Solucdes de Comunicacao Empresarial Alcatel-Lucent:

Transforme a sua forma de trabalhar

:Transforme o seu negécio: faca do primeiro contacto uma rotina profissional

Clientes satisfeitos geram repeticdo do negdcio. Sob este aspecto, as comunicacdes podem elevar o seu nivel de servico de uma
forma espectacular: Gerindo de uma forma profissional todas as consultas entradas, gracas a um eficiente sistema de correio de
voz e atendimento automatico, que da as boas vindas aos seus clientes em seu nome, quando eles Ihe telefonam, e que rapidamente
0s encaminham para a pessoa correcta, estabelecendo instantaneamente uma chamada em teleconferéncia, e assegurando que
0s técnicos, os agentes de vendas, os consultores e o pessoal das entregas possam ser contactados a qualquer hora e em qualquer lugar.
Peca a Alcatel-Lucent para desenvolver o seu servico de clientes por forma a que o seu negécio possa crescer.

:Transforme os seus servicos: ganhe produtividade e motivacao

Deixe 0s seus colaboradores partilharem facilmente a informacao ou que trabalhem a partir de casa, podendo usufruir
de um acesso completo e seguro a informacado sobre a empresa. Se estiver com uma chamada importante, mas tiver de
sair do edificio, o seu interlocutor nem sequer notard. Mantenha uma Unica directoria para o seu e-mail, telemével e
telefone de trabalho. Liberte os trabalhadores das suas mesas de trabalho dando-lhes telefones sem fios e auriculares.
Permita que o acesso as linhas fixas e méveis seja efectuado através de um Unico numero. No final do ano pode verificar
gue o tempo economizado se transformou em fantasticos geradores de receitas.

Confie na Alcatel-Lucent para o ajudar a reduzir os custos do seu negécio.

-Transforme a sua rede: menos custos, maior seguranca

Se a sua empresa é de pequena a média dimensao, ndo tem tempo a perder com a gestdo de infra-estruturas. Do que
precisa é de solucdes solidas, a precos competitivos, que se mantenham no futuro, mas ao mesmo tempo seguras, de
baixo risco e faceis de gerir.

Gerar poupancas imediatas e estar pronto para mudar. Os seus efectivos podem estar a aumentar rapidamente, ou talvez
esteja a pensar abrir um novo escritério ou outro armazém. Por isso, a solucao de comunicacdes que escolher tera de ser
flexivel, ajustével, e capaz de se ir adaptando a medida que forem evoluindo as suas necessidades. A solucao escolhida
deve optimizar o seu investimento, no dia a dia, reduzindo as despesas de telecomunicacbes mesmo que as suas
necessidades de comunicacao aumentem.

A Alcatel-Lucent oferece-lhe uma infra-estrutura de comunicacoes integrada, equipada com telefonia de classe empresarial
tradicional e IP, e-mail e Internet seguros e acesso partilhado a agendas, directérios, ficheiros e pastas.
Confie na Alcatel-Lucent para a sua préxima rede, enquanto vai construindo o futuro.

Mais de 10 milhoes de utilizadores em todo o0 mundo escolheram
as Solucoes de Comunicacao Empresarial da Alcatel-Lucent




Office

4286355 PT - Solu¢des de Comunicagdes Empresariais - 09/2007

Alcatel Business Systems - 32, avenue Kléber

92707 Colombes - France - RCS Paris B 602 033 185.

Alcatel, Lucent, Alcatel-Lucent e o logotipo da Alcatel-Lucent, sdo marcas registadas da
Alcatel-Lucent. Todas as outras marcas registadas sdo propriedade dos seus respectivos titulares.

A Alcatel-Lucent ndo assume qualquer responsabilidade pela exactiddo da informagdo apresentada,
a qual podera ser alterada sem aviso prévio. © 2007 Alcatel-Lucent. Todos os direitos reservados.
Fotos: Getty Images - Impresso na UE em papel sem teor de cloro.

www.alcatel-lucent.com Alcatel-Lucent




